VSeobecné podminky
poskytovani telekomunikaénich sluzeb firmy Miroslav Klement — Praslavice.Net

1.Uvodni ustanoveni

Poskytovatelem sluzby Pfistupu k Internetu (dale jen "Sluzby") podle téchto vSeobecnych podminek je firma
Miroslav Klement — Praslavice.Net (dale jen "Poskytovatel"), na zakladé osvédéeni &. 252 vydané Ceskym
telekomunika¢nim ufadem podle ustanoveni 14 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb. Bankovni spojeni Raiffeisen
BANK Olomouc, Cislo u¢tu 2201416001/5500. Tyto vS8eobecné podminky upravuji vztahy mezi subjekty
pfedmétné sluzby a stanovuje technické, provozni a organizaéni podminky, za kterych je Sluzba
poskytovana.

2. Definice pojmiu

Poskytovatel: Miroslav Klement, IC: 75102552, DIC: CZ8203103524, Praslavice 179, 783 54 Praslavice
Uzivatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé smlouvy opravnéna vyuzivat Sluzbu PFistupu k
Internetu.

3. Cena sluzby a platebni podminky

Uzivatel zaplati Poskytovateli mési¢né(pokud neni smluvné uvedeno jinak) dohodnutou cenu za ¢erpanou
Sluzbu, a to do 14. dne v mésici ve kterém se Sluzba €erpda, nebo do data splatnosti na vystavené fakture.
Uhradu provede Uzivatel vyhradné na Gget Poskytovatele. Informace o cenach jsou k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele www.praslavice.net. Poskytovatel je opravnén uctovat Uzivateli
naklady spojené s rozeslanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je Uzivatel povinen zaplatit
ve |haté stanovené Poskytovatelem. Poskytovatel na Zadost vystavi a zaSle elektronické vyuctovani na
emailovou adresu Uzivatele. Poskytovatel mlze vystavit vyuctovani i za delSi obdobi nez jeden kalendarni
mésic. Vyuctovani a jina sdéleni zaslana UzZivateli poStou budou v pfipadé nevyzvednuti povaZzovana za
doruc¢ena v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku. Poskytovatel je opravnéna Uctovat
UZivateli urok ve vysi 0,1% z dluzné &astky za kazdy den prodleni. V pfipadé, Ze dojde ke zméné cenovych
predpisl nebo ke zméné pravnich predpisti spojenych s poskytovanou Sluzbou, Poskytovatel ma pravo
meénit cenu Sluzeb oznamenim Uzivateli.

4. Technické zavady a odpovédnost za Skodu

Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen odstranit ve lhuté
do tfech pracovnich dnd. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych operatord. Poskytovatel neni
povinen hradit UzZivateli nahradu $kody v dasledku neposkytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida za vady,
které vznikly jako dasledek neopravnéného zasahu do Sité Poskytovatele ani za vady vzniklé v dusledku
pouzivani nespravného Koncového zafizeni. V takovém pfipadé UZivatel poskytne Poskytovateli nahradu za
$kodu ji takto zpUsobenou.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen oznamit UzZivateli omezeni, pferuSeni nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby,
pokud jsou Poskytovateli tyto skute€nosti znamé pfedem, s vyjimkou omezeni a pozastaveni téchto
Podminek. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize: a) Prodleni Uéastnika
s platbou presahne 14 dnd a platba neni neuhrazena ani v nahradnim terminu. b) UzZivatel pfipojil k
telekomunikacni siti koncové zafizeni, jehoz pouzivanim rusi provoz telekomunikaéni sité. c) Uzivatel poskytl
Poskytovateli nespravné, nepravdivé nebo zavadéjici udaje v souvislosti se Smlouvou o poskytovani Sluzby
nebo odmitl prokazat spravnost téchto udaji. d) Uzivatel jinak poruSuje tyto Podminky, pravni predpisy
platné pro uzivani telekomunikacni sité a Sluzby. Uzivatel ma pravo pozadovat, aby Poskytovatel obnovil
moznost pouzivani Sluzby do dvou pracovnich dnl poté, co UZivatel odstrani ddvody, pro které k omezeni
nebo pozastaveni Sluzby doslo. Poskytovatel je opravnéna dle ceniku uctovat UzZivateli manipulaéni poplatek
za opétovné pfipojeni. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadé
rozhodnuti organd CR, v obdobi mimofadné situace, z ddvodu dilezitého obecného zajmu a ze zavaznych
technickych dlivodu. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakon 127/2005 Sb., o telekomunikacich
komunikacich.


http://www.praslavice.net/

6. Prava a povinnosti Uzivatele

UZivatel bude uzivat Sluzby v souladu s témito Podminkami, s platnymi pravnimi pfedpisy a se zdsadami
dobrych mravd a nebude zneuzivat pfipojeni k telekomunikaéni siti. UZivatel nesmi poruSovat zakonem
chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob. Uzivatel je povinen fadné a v€as hradit cenu za poskytnutou
Sluzbu, pfipadné dal$i naklady v souladu s cenikem a témito Podminkami. UzZivatel je povinen do 14 dn(
pisemné informovat Poskytovatele o vS§ech zménach identifikanich udaji. Uzivatel nesmi umoznit pfistup ke
Sluzbé tfetim osobam mimo bytovou jednotku, na kterou byla Sluzba sjednana(napfiklad sdélenim hesla na
bezdratovou sit), pokud neni smluvné ujednano jinak. V pfipadé poru€eni této podminky je Poskytovatel
opravnény omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby.

7. Parametry poskytovanych datovych sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzby pfistupu k internetu s nize uvedenymi parametry:

sluzba parametry rychlost stahovani rychlost vkladani

minimalni 30% z inzerované 30% z inzerované

Slusba piistup k internetu bézné dostupna 60% z inzerované 60% z inzerované

p P maximalni 100% z inzerované 100% z inzerované
inzerovana 100% 100%

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Uzivatele na pfistup k informacim a
obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého
vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzZivatele nebo Poskytovatele ¢i polohu, pivod nebo
ureni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu.
Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba mize byt nacétena rychleji,
pfipadné pomaleiji.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé velké trvajici nebo pravidelné se opakujici zaporné odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k
internetu, zejména rychlosti stahovani a vkladani pod 30% inzerované rychlosti, je zakaznik opravnén
reklamovat poskytovanou sluzbu postupem dle ¢lanku 10.

Parametry sluzby pfipojeni k internetu se fidi vSeobecnym opravnénim ¢. VO-S/1/08.2020-9, které je mozné
stahnout na www.praslavice.net/dokumenty/vos1final.pdf

8. Opatieni Fizeni provozu

Poskytovatel je opravnény zavést fizeni provozu jdouci nad ramec opatfeni pfiméfeného fizeni provozu a Ize
jej uplatfiovat pouze v nezbytnych pfipadech a po nezbytnou dobu:
a) povinnosti plynouci z plnéni rozhodnuti soudu &i vefejnych organli pozadujici blokovat nezakonny obsah
b) opatfeni nezbytna pro ochranu integrity a bezpeénosti sité, kybernetiké Utoky, spyware apod.
¢) zabranéni hrozicimu pfetizeni sité nahlim narGstem poptavky po uréitém obsahu, aplikacich &i sluzbach,
kterd mlze prekrocit pfenosovou kapacitu sité nebo jejich prvkd

9. Vznik, platnost, doé¢asné preruseni a ukonéeni Smlouvy

Smilouvu se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti prvni pfijatou platbou za poskytovanou
Sluzbu na ucet Poskytovatele. Smlouva o poskytovani Sluzby mize byt ukonéena dohodou, nebo uplynutim
Ihtty, na kterou byla sjednana, a nebo vypovédi UzZivatele nebo Poskytovatelem, s vypovédni lhGtou 30 dnd,
ktera se zadina poditat od dorugeni vypovédi druhé stran&. Pokud Ug&astnik poZada o ukon&eni Smiouvy
pfed uplynutim Ihaty, na kterou byla sjednana v prvnich 3 mésicich trvani smlouvy, bude mu vyfakturovana
gastka 5% se soudtu zbyvajicich neuhrazenych plateb do konce této Ihaty. Uginky odstoupeni od Smlouvy z
divodu podstatného poruseni Smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného prohlaSeni opravnéné smluvni
strany vGci poruSujici smluvni strané. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany UzZivatele se vzdy povazuji
divody, pro které je mozno omezit nebo pozastavit dodavku Sluzeb dle ¢l. 5 téchto Podminek. Naroky
vzniklé ze Smlouvy jsou strany povinny uspokojit i po ukoncéeni této Smlouvy v souladu s pravidly v ni
stanovenymi.
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10. Reklamace

Technické poruchy a poruchy pfipojeni Uzivatel hlasi telefonicky v pracovni dny 8-18hod. na Cisle:
608854993, nebo kdykoliv na zaznamnik: 581110800, pfipadné e-mailem: servis@praslavice.net. Povinnost
Poskytovatele se vztahuje na odstranéni zavady ve Ih(té ne delsi nez 3 pracovnich dnl. Pfesahne-li
odstranéni zavady Ihltu 3 pracovnich dnli, ma Uzivatel za kazdy dal$i den narok na vraceni pomérné casti
meésic¢ni platby a to nejpozdéji do 30 dnli od odstranéni zavady.

Spociva-li vada poskytnuté Sluzby v nespravném vyuctovani ceny Sluzby, ma Uzivatel pravo uplatnit
reklamaci, a to do 2 mésicd od nespravného vylcétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo
zanikne. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 mésice od jejiho podani. Podani reklamace nema na
Uhradu ceny v pIné vysi za poskytnuté Sluzby odkladny ucinek. V pfipad€, ze se prokaze neopravnénost
vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Uzivateli pfeplatek nejpozdéji do 30 dnl od vyfizeni
reklamace. Pfednostné bude preplatek pouzit na uhradu poskytnutych Sluzeb v dalSich obdobich. Jakékoli
reklamace tykajici se Sluzby musi byt uplatnény pisemné nebo elektronicky. Reklamace uplatnéna
telefonicky musi byt do 3 dnl potvrzena pisemné na adrese Poskytovatele anebo e-mailem na
reklamace@praslavice.net. V pfipadé, Ze nebude UZivatel se zavéry vyfizeni reklamace ze strany
Poskytovatele souhlasit, mize do 1 roku od vyfizeni reklamace uplatnit proti vyfizeni reklamace namitky u
subjektu mimosoudniho fe$eni spotfebitelského sporu, kde je v oblasti elektronickych komunikaci Cesky
telekomunikaéni ufad www.ctu.cz a v ostatnich oblastech, které neupravuje zakon o elektronickych
komunikacich, Ceska obchodni inspekce www.coi.cz.

11. Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje za podminek uvedenych v zakoné ¢. 101/2000 Sb., o
ochranné osobnich udaju. Poskytovatel timto informuje, Ze bude zpracovavat osobni Udaje v rozsahu, v
jakém je poskytl Uzivatel pro potfeby uzavieni Smlouvy. Osobni Udaje budou zpracovavany pro potfeby
poskytovani Sluzby a mohou byt zpracovavany i prostfednictvim zpracovatele, a to za podminek uvedenych
v zakoné €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja. Pfistoupenim k témto Podminkam Uzivatel Sluzby
souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim svych osobnich udaja.

12. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah upravujici poskytovani Sluzeb dle té&chto Podminek se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Poskytovatel neodpovid4d za obsah dat sité Internet, ledaZe jde o e-mailové zpravy odeslané
Poskytovatelem Uzivateli nebo informace pfimo uvedené na adrese www.praslavice.net. VeSkera
komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, ktera mize mit vliv na posuzovani a rozsah pInéni, na
které se tyto Podminky vztahuji, musi byt vedena v pisemné formé nebo elektronicky - e-mailem. Kazdy
Uzivatel, ktery umozriuje tfetim stranam pouzivat svoji koncové zafizeni, bude odpovédny Poskytovateli
za jeji fadné pouzivani a za uhrady vyuctovani vystavené za dodané Sluzby. V pfipadé, ze jakékoliv
ustanoveni téchto Podminek bude povazovano za nezakonné, nevynutitelné nebo neplatné, nema
takovy stav vliv na ostatni ustanoveni téchto Podminek. VSechny spory vzniklé ze Smlouvy o
poskytovani Sluzby, které nebude mozné vyfesit smirnou cestou, budou feSeny mimosoudni cestou na
Ceském telekomunikagnim Gfad& www.ctu.cz. V pfipadé sporu ohledné& jinych sluzeb Poskytovatele se
UZivatel miZe za Ugelem mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci www.coi.cz.
Poskytovatel ma pravo ménit tyto Podminky a Cenik za pfedpokladu, Ze jejich zménu zvefejni nejméné 1
mésic pfedem na webovych strankach Poskytovatele www.praslavice.net. Zaroven Poskytovatel ve
stejné Ihaté o této zméné informuje UzZivatele elektronicky - e-mailem. Vede-li zména téchto Podminek v
¢asti podstatnych nalezitosti smlouvy dle zakona o elektronickych komunikacich ke zhorSeni postaveni
UZivatele, je Uzivatel opravnén odstoupit od smlouvy k okamziku nabyti ucinnosti, a to bez jakékoli
sankce, nebude-li s novymi Podminkami souhlasit. U&astnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze
smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalSi ndklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény
vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva
nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.-
zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Tyto Podminky nabyvaji t€innosti dnem jejich vyhlaseni.

Datum Vyhlaseni VSeobecnych podminek 1.10.2024
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