VSeobecné podminky
poskytovani telekomunikanich sluzeb firmy Miroslav Klement — Praslavice.Net

1.Uvodni ustanoveni

Poskytovatelem sluzby Pristupu k Internetu (dale jen "Sluzby") podle téchto vSeobecnych podminek je firma
Miroslav Klement — Praslavice.Net (dale jen "Poskytovatel"), na zakladé osvéd&eni &. 252 vydané Ceskym
telekomunikaénim Gfadem podle ustanoveni 14 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb. Bankovni spojeni Raiffeisen
BANK Olomouc, ¢islo uétu 2201416001/5500. Tyto vSeobecné podminky upravuji vztahy mezi subjekty
predmétné sluzby a stanovuje technické, provozni a organizaéni podminky, za kterych je Sluzba
poskytovana.

2. Definice pojm

Poskytovatel: Miroslav Klement, IC: 75102552, DIC: CZ8203103524, Praslavice 179, 783 54 Praslavice
Uzivatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé smlouvy opravnéna vyuzivat Sluzbu PFistupu k
Internetu.

3. Cena sluzby a platebni podminky

Uzivatel zaplati Poskytovateli mésiéné(pokud neni smluvné uvedeno jinak) dohodnutou cenu za &erpanou
Sluzbu, a to do 14. dne v mésici ve kterém se Sluzba Cerpa, nebo do data splatnosti na vystavené fakture.
Uhradu provede UZivatel vyhradné na G&et Poskytovatele. Informace o cenach jsou k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele www.praslavice.net. Poskytovatel je opravnén UGctovat UZivateli
naklady spojené s rozeslanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je UZivatel povinen zaplatit
ve |haté stanovené Poskytovatelem. Poskytovatel na zadost vystavi a zaSle elektronické vyuétovani na
emailovou adresu Uzivatele. Poskytovatel mlze vystavit vytcétovani i za delSi obdobi nez jeden kalendarni
meésic. Vyuctovani a jina sdéleni zaslana Uzivateli poStou budou v pfipadé nevyzvednuti povazovana za
doru¢ena v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku. Poskytovatel je opravnéna Uctovat
Uzivateli arok ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy den prodleni. V pfipadé, ze dojde ke zméné cenovych
predpist nebo ke zméné pravnich predpist spojenych s poskytovanou Sluzbou, Poskytovatel ma pravo
ménit cenu Sluzeb oznamenim Uzivateli.

4. Technické zavady a odpov édnost za Skodu

Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen odstranit ve Ihité
do tfech pracovnich dnG. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych operatord. Poskytovatel neni
povinen hradit Uzivateli nahradu Skody v disledku neposkytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida za vady,
které vznikly jako dUsledek neopravnéného zasahu do Sité Poskytovatele ani za vady vzniklé v dusledku
pouzivani nespravného Koncového zafizeni. V takovém pfipadé Uzivatel poskytne Poskytovateli nahradu za
Skodu ji takto zplsobenou.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen oznamit Uzivateli omezeni, pferuseni nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby,
pokud jsou Poskytovateli tyto skuteénosti znamé predem, s vyjimkou omezeni a pozastaveni téchto
Podminek. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize: a) Prodleni Ugastnika
s platbou presahne 14 dna a platba neni neuhrazena ani v nahradnim terminu. b) UZivatel pfipojil k
telekomunikaéni siti koncové zafizeni, jehoz pouzivanim rusi provoz telekomunikaéni sité. c) Uzivatel poskytl
Poskytovateli nespravné, nepravdivé nebo zavadéjici Udaje v souvislosti se Smlouvou o poskytovani Sluzby
nebo odmitl prokazat spravnost téchto Udaji. d) Uzivatel jinak poruSuje tyto Podminky, pravni pfedpisy
platné pro uzivani telekomunikaéni sité a Sluzby. UZivatel ma pravo pozadovat, aby Poskytovatel obnovil
moznost pouzivani Sluzby do dvou pracovnich dnu poté, co Uzivatel odstrani davody, pro které k omezeni
nebo pozastaveni Sluzby dosSlo. Poskytovatel je opravnéna dle ceniku G¢tovat Uzivateli manipulaéni poplatek
za opétovné pfipojeni. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadé
rozhodnuti organt CR, v obdobi mimofadné situace, z divodu ddleZitého obecného zajmu a ze zavaZznych
technickych duvodd. Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat zakon 127/2005 Sh., o telekomunikacich
komunikacich.



6. Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel bude uZivat Sluzby v souladu s témito Podminkami, s platnymi pravnimi pfedpisy a se zasadami
dobrych mravli a nebude zneuzivat pfipojeni k telekomunikaéni siti. Uzivatel nesmi poruSovat zdkonem
chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob. Uzivatel je povinen fadné a v€as hradit cenu za poskytnutou
Sluzbu, pfipadné dalsi naklady v souladu s cenikem a témito Podminkami. Uzivatel je povinen do 14 dn0
pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich Udaja. Uzivatel nesmi umoznit pfistup ke
Sluzbé tfetim osobam mimo bytovou jednotku, na kterou byla Sluzba sjednana(napfiklad sdélenim hesla na
bezdratovou sit), pokud neni smluvné ujednano jinak. V pfipadé poruceni této podminky je Poskytovatel
opravnény omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby.

7. Vznik, platnost, do €asné pferuSeni a ukon éeni Smlouvy

Smlouvu se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti prvni pfijatou platbou za poskytovanou
SluZbu na ucet Poskytovatele. Smlouva o poskytovani Sluzby mize byt ukonéena dohodou, nebo uplynutim
Ihlty, na kterou byla sjednand, a nebo vypovédi UZivatele nebo Poskytovatelem, s mési¢ni vypovédni Ihitou,
pficemzZ tato se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé strané. Pokud
Usastnik pozada o ukonéeni Smlouvy pied uplynutim Ihity, na kterou byla sjednana, bude mu vyfakturovana
gastka 1/5(jedné pétiny) se soudtu zbyvajicich neuhrazenych plateb do konce této Ihaty. Uginky odstoupeni
od Smlouvy z divodu podstatného porusSeni Smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného prohlasSeni opravnéné
smluvni strany v(éi poruSujici smluvni strané. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany UZivatele se vzdy
povazuji divody, pro které je mozno omezit nebo pozastavit dodavku Sluzeb dle ¢l. 5 téchto Podminek.
Naroky vzniklé ze Smlouvy jsou strany povinny uspokojit i po ukonéeni této Smlouvy v souladu s pravidly v ni
stanovenymi.

8. Reklamace

Technické poruchy a poruchy pfipojeni miize UZivatel ohlasit telefonicky v pracovni dny 8-18hod. na Gisle:
608854993, nebo kdykoliv na zdznamnik: 581110800, pfipadné e-mailem: servis@praslavice.net. Povinnost
Poskytovatele se vztahuje na odstranéni zavady ve |haté ne delSi nez 3 pracovnich dnll. Spociva-li vada
poskytnuté Sluzby v nespravném vyuactovani ceny Sluzby, ma Uzivatel pravo uplatnit reklamaci, a to do dvou
meésich od nespravného vyuactovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne. Poskytovatel je
povinen vyfidit reklamaci do tficeti dni. Podani reklamace nema na uhradu ceny v pIné vysi za poskytnuté
Sluzby odkladny Gginek. V pfipadé, ze se prokdze neopravnénost vyictovani ceny, je Poskytovatel povinen
vratit UZivateli pfeplatek nejpozdéji do tficeti dnli od vyfizeni reklamace. Pfednostné bude pfeplatek pouzit na
Uhradu poskytnutych Sluzeb v dalSich obdobich. Jakékali reklamace tykajici se Sluzby musi byt uplatnény
pisemné nebo elektronicky. Reklamace uplatnéna telefonicky musi byt do tfi dnd potvrzena pisemné na
adrese Poskytovatele anebo e-mailem na reklamace@praslavice.net.

9. Ochrana osobnich udaj

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje za podminek uvedenych v zakoné ¢. 101/2000 Sbh., o
ochranné osobnich udaji. Poskytovatel timto informuje, Zze bude zpracovavat osobni Udaje v rozsahu, v
jakém je poskytl UZivatel pro potfeby uzavieni Smlouvy. Osobni Udaje budou zpracovavany pro potfeby
poskytovani Sluzby a mohou byt zpracovavany i prostfednictvim zpracovatele, a to za podminek uvedenych
v zakoné ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju. Pfistoupenim k témto Podminkam Uzivatel Sluzby
souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim svych osobnich Gdaju.

10. Zavérec€na ustanoveni

Smluvni vztah upravujici poskytovani SluZeb dle t&chto Podminek se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Poskytovatel neodpovida za obsah dat sité Internet, ledaze jde o e-mailové zpravy odeslané Poskytovatelem
UZivateli nebo informace pfimo uvedené na adrese www.praslavice.net. VeSkera komunikace mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, ktera mGze mit vliv na posuzovani a rozsah pInéni, na které se tyto Podminky
vztahuji, musi byt vedena v pisemné formé nebo elektronicky - e-mailem. Kazdy Uzivatel, ktery umozniuje
tfetim stranam pouzivat svoji koncové zafizeni, bude odpovédny Poskytovateli za jeji fadné pouzivani a za
Uhrady vyuUctovani vystavené za dodané Sluzby. V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude
povazovano za nezakonné, nevynutitelné nebo neplatné, nema takovy stav vliv na ostatni ustanoveni téchto
Podminek. VSechny spory vzniklé ze Smlouvy o poskytovani Sluzby, které nebude mozné vyfeSit smirnou
cestou, budou Feeny mimosoudni cestou na Ceském telekomunikaénim Gfadé www.ctu.cz. V pfipadé sporu
ohledné jinych sluzeb Poskytovatele se Uzivatel mize za G¢elem mimosoudniho feSeni sporu obratit na
Ceskou obchodni inspekci www.coi.cz. Poskytovatel ma pravo ménit tyto Podminky a Cenik za predpokladu,
Ze jejich zménu zvefejni nejméné 1 mésic pfedem na adrese www.praslavice.net. Tyto Podminky nabyvaji
Gcinnosti dnem jejich vyhlaseni.

Datum VyhlaSeni VSeobecnych podminek 30.9.2016



